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1.
LE MARCHÉ DU 

TRAVAIL 
AUJOURD’HUI



&Le marché du travail aujourd’hui

Un monde en pleine mutation

 L’empire de la 
donnée

 L’intelligence 
artificielle

Proportion maximale d’emplois
à risque d’automatisation
(source : COE)

 La virage 
vert

 L’internet des objets  La 
cobotique

 La réalité virtuelle  Le télétravail

420 000 
emplois

100 000 
emplois

230 000 
emplois

(source : The shift project)



&Le marché du travail aujourd’hui

Les grandes tendances de l’emploi

 Des contrats de plus en plus courts

 Des carrières non linéaires

 La montée inexorable du CDD

Evolution de la part des contrats de moins d’un mois
sur la totalité des CDD (source : Insee) 

1998 2017

de la population active occupée 
à expérimenter une transition professionnelle 
sur les douze derniers mois

27 %
(source : Observatoire des trajectoires professionnelles)



&Le marché du travail aujourd’hui

Des compétences de plus en plus demandées

 Des actifs plus diplômés  Des organisations plus exigeantes

Polarisation des compétences
Variation de la part de l’emploi total (1995-2015), en %

(source : OCDE)

Evolution de la part des actifs
titulaires d’un diplôme post-bac

Générations 
nées en 61-65

Générations 
nées en 85-89

(source : Enseignement supérieur)



2.
DES 

ORGANISATIONS 
EN MAL DE 

COMPÉTENCES



&Des organisations en mal de compétences

La compétences au cœur de l’entreprise

Formation

Revue des talents 
et plans de succession

Entretiens annuels et 
professionnels

Mobilité interne

Recrutement externe

Staffing projet

GPEC / GEPP
Strategic 
workforce
planning

Habilitations

Culture et
comportements

Diversité et inclusion

Evolution salariale

Compétence



&Des organisations en mal de compétences

Pression sur le recrutement

 Explosion du taux de rotation  Des recrutements plus difficiles

Evolution des tensions  sur le marché du travail
(source : Pôle emploi - Dares) 

Evolution du taux de renouvellement des effectifs

1993 2017

(source : Dares) 



&Des organisations en mal de compétences

Evolution du besoin en compétences

 Accélération de la redistribution des 
compétences

 Accélération de l’obsolescence des 
compétences

 Nouvel équilibre des attentes

Pensée critique
Résolution de problème

Autogestion
Travail en équipe

Management &communication
Usage des technologies &développement

Littéracie de base
Habiletés physiques

Évolution de l’importance relative de différentes compétences selon les entreprises interrogées
(source : World Economic Forum)

En déclin Stable En croissance

37 % 12 % 17 %8 % 16 %



3.
DES SOLUTIONS 
POUR GÉRER LA 

COMPÉTENCE



&Des solutions pour gérer la compétence

Quatre types de plateformes

ERP TMS LMS Spécialistes



&Des solutions pour gérer la compétence

Quinze solutions francophones



&Des solutions pour gérer la compétence

Quinze solutions francophones

 Interface collaborateur(-trice)

Développement

Postes 
& 

missions

Profil de 
compétences



&Des solutions pour gérer la compétence

Quinze solutions francophones

 Interface manager/formateur(-trice)

Entretiens annuels

Staffing
d’équipe

Profil 
d’équipe



&Des solutions pour gérer la compétence

Quinze solutions francophones

 Interface RH

Analyse 
de risque

Analyse 
comparative

Cartographie



&Des solutions pour gérer la compétence

Quinze solutions francophones

Secteur

Transformation Front/Back

Formation
Evaluation

Grands groupes/ETI
Privé/Public



4.
LES SIX 

PRINCIPAUX 
BÉNÉFICES 

DE CES 
SOLUTIONS



&Les six principaux bénéfices



&Les six principaux bénéfices

Réduire la 
charge 
administrative

Fluidifier la 
mobilité interne

Améliorer le 
recrutement 
externe

Affiner les axes 
de formation

Personnaliser 
les plans de 
carrière

Accompagner la 
transformation



5.
COMMENT 

DÉPLOYER UNE 
SOLUTION DE 
GESTION DES 

COMPÉTENCES ?



&
Comment déployer une solution de gestion
des compétences

À quels besoins répondre ?

 Le coût de ces 
solutions

 Le lien avec la stratégie 
business et RH

 L’intégration dans 
l’écosystème digital RH

Déploiement

Utilisateurs



&
Comment déployer une solution de gestion
des compétences

De quelles données disposez-vous ?

 La donnée exploitable  La donnée à récupérer et celle à créer

SIRH

RéférentielsFiches de poste

Réseaux Autres



6.
COMMENT 

ÉVALUER SON 
EFFICACITÉ ?



&Comment évaluer son efficacité ?

L’impact des 
recommandations

La connaissance 
du terrain

Le retour sur 
investissement

L’adoption



7.
QUELLES 

PRÉCAUTIONS 
PRENDRE ?



&Quelles précautions prendre ?

 Parler la même 
langue

 Commencer par 
un pilote

 Identifier des 
« victoires rapides »

88 %

Compétences 
mal formulées

(source : Degreed)
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